
Hitel-S Program



„… a szegények szolgálata”

Az információs társadalomban a szegénység egyik legfőbb forrása az információhoz való hozzáférés, az 

információ-felhasználás tudásának, készségeinek a hiányából fakad.

A Hitel-S Pilot Program fő küldetése ennek a hiánynak a csökkentése által a megrendült helyzetű 

családok elszegényedésének megelőzése, a család megtartása, illetve adott esetben az otthon 

elvesztésekor a szétesés megakadályozása.

Gyakorlati tapasztalataink azt mutatják, hogy az ügyfél és hitelező közötti közvetítői munkában az alábbiakra 

érdemes fókuszálni:

1.  Ügylet helyett az ügyfél legyen a középpontban

2.  A fizetési problémáknak nem csak anyagi okai lehetnek

3.  A végrehajtás esélye és megtérülése helyett a fizetés rehabilitációjára érdemes helyezni a hangsúlyt

4.  Aszimmetrikus, erőfölényre épülő kommunikáció helyett párbeszéd szükséges

5.   Az anyagi nehézségek és az e miatti szégyenérzet/mentális ingadozások között szoros kapcsolat van, 

mindkettő kezelendő

6. A bizalomépítés kulcsfontosságú



Kezdetek
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2009 februárjában indította el a Hitel-S Programot a 

bajbajutott jelzáloghiteles családok részére. Az eltelt évek alatt a program fokozatos építésével 

számos rövidebb és hosszabb kísérleti jelleggel indított projektet valósítottunk meg.

A HITEL-S program fő küldetése a 2009. februári indulásakor a megrendült anyagi helyzetű 

családok megtartása, az adósságspirál megakadályozása volt. Az elmúlt 8 évben fokozatosan 

bővítettük tevékenységünket, a kríziskezeléstől indulva a prevenció és pénzügyi edukáció felé. 

Távlati célunk egy országos non-profit, független pénzügyi tanácsadói hálózat kialakítása.

Tevékenységünk
Munkánk során segítő-tanácsadó szolgáltatást nyújtunk, amely keretében egy kívülálló, 

professzionális segítő bevonásával az adósok hosszú távú fenntartható megoldást tudnak 

kidolgozni. A cél a család értékeire, erőforrásaira épülő, a család élethelyzetét figyelembe vevő, 

élhető és fenntartható háztartási gazdálkodás megtervezése és kialakítása.

A családok gazdasági egyensúlyának (bevételek – kiadások) megteremtése céljából a 

bajbajutottakkal együtt keressük a megoldásokat, helyzetfelmérés, adósságkezelés, háztartási 

mérleg átgondolása által. Közvetítünk a pénzügyi intézetek, a közműszolgáltatók felé. 

Közreműködünk abban, hogy a családok, érintettek eligazodjanak az őket érintő szabályok és 

információk között és megtalálják azokat a természetes és intézményi támaszokat, amelyek 

nehéz helyzetükben megoldást jelenthetnek.



Segítő beszélgetés

Mentorálás



Alapelveink a segítő-tanácsadó munkában

• Önkéntesség

Az ügyfél és a hitelezők hozzájárulásával folyik a tanácsadó munka.

• Titoktartás

A tanácsadó kizárólag az ügyfél meghatalmazásával oszthat meg adatokat a hitelezőkkel és más harmadik 

féllel, illetve minden tudomására jutott tényre, adatra és körülményre vonatkozóan titoktartási 

kötelezettség terheli.

• Semlegesség, közvetítés

A tanácsadó nem hatóság, nem behajtó szervezet, maga nem ad pénzbeli vagy egyéb támogatást. Segítő 

közbenjárásával támogatja a klienst ügyeinek intézésében, az elérhető szociális juttatások és 

szolgáltatásokhoz való hozzáférésben.

• Együttműködés

A segítő-tanácsadó munka sikerességének alapja az ügyfél együttműködési készsége. A segítők célja az 

összes érintett szereplő együttműködésének elősegítése a probléma megoldásához.

• Támogató védőháló

A krízishelyzet orvoslása után alapvető cél az ügyfél szociális támaszainak megerősítése, hosszú távú helyi 

támogatásának előkészítése.



Tevékenységeink
• alaptevékenység: adósságrendezési/ pénzügyi panaszkezelési 

tanácsadás (egyéni szemléletformálás családoknak, mentorálás, 

közvetítés, ügyintézési segítség)

o Jelenlét Ponton

o családnál

o irodában

• csoportos szemléletformáló programok, pénzügyi játékok

• szakmai konzultáció (esetmegbeszélés, tájékoztató, jó gyakorlat 

megosztás)

• szakmai műhely – KÉPZÉSEINK

• Otthon a pénzügyekben honlapon, kapcsolódó FB oldalon hiteles 

informálás az aktuális pénzügyi változásokról

• lakóingatlan jogviszony-tisztázás

• digitális írástudás fejlesztés - KÉPZÉSEINK

• munkamotiváció erősítése, munkahelykeresés



Esetszámok 2013-2022
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*Adatbázisunkban szereplő adatok alapján



Más máltai 

szervezet/régió/program

32%

Együttműködő partner

17%
Egyéb szervezet/kulcsember 

ajánlása

14%

Családsegítő, 

gyermekvédelem

10%

Magánszemély/rokon 

ajánlása

8%

Alacsony küszöbű saját 

bejelentkezés

6%

Médiamegjelenésből

5%

Korábbi ügyféltől 

ajánlás

4%

Saját promóciónk/egyéb tevékenységünk 

alapján ismert meg minket

4%

Az ügyfelek elérésének csatornái*

*Adatbázisunkban szereplő adatok alapján



Résztvevők

A Fókuszban a gyermek 
projekt keretében a 
Hitel-S havi 
rendszerességgel hirdet 
előadásokat, melyeken a 
részvétel a Magyar 
Máltai Szeretetszolgálat 
munkatársain túl más 
segítő tevékenységet 
folytató szervezetek 
munkatársai előtt is 
nyitottak.

Baptista 
Szeretetszolgálat 

Alapítvány

Don Bosco Szalézi 
Rend Társasága

Hajdúdorogi 
Metropolitai Egyház

Hit Gyülekezete 
Roma Missziós 

Hálózata

Igazgyöngy 
Alapítvány

Jézus Társasága 
Magyarországi 

Rendtartománya

Katolikus Karitász –
Caritas Hungarica

Kaposfői Szent 
Erzsébet Alapítvány

Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat 

Egyesület

Magyar Pünkösdi 
Egyház Országos 

Cigánymisszió

Magyar Református 
Szeretetszolgálat 

Alapítvány

Magyar 
Ökumenikus 

Segélyszervezet

Miskolci 
Egyházmegye

Oltalom 
Szeretetszolgálat

Szent Ferenc 
Szegényei 
Alapítvány

Szent Márton 
Caritas Alapítvány

TUTOR Alapítvány 
a Betegek és 
Szegények 

Megsegítéséért

Világítani Fogok 
Egyesület



Küldetésünk fókuszában

A Hitel-S Program projektjei, tapasztalatai több jelentős kérdéskört ölelnek fel. Mindegyikhez valamilyen 

„tudatosságot” kapcsolódik; energiatudatosság, fogyasztói tudatosság, pénzügyi tudatosságtudatos életvitel stb.

Ezek négy nagy topikban foglalhatóak össze:

Pénzügyi integráció
szemléletformálás, képzések, 
pénzügyi fogyasztóvédelem, 
adósságrendezés, mikrohitel, 

játékok Digitális integráció
szemléletformálás, edukáció, 
fogyasztóvédelem, képzések, 

játékok

Energiaszegénység
szemléletformálás, edukáció, 
fogyasztóvédelem, tudatos 

magatartás, képzések, játékok

Lakhatási szegénység
fenntarthatóság, mobilitás, 
kiszámíthatóság, védelem, 

képzések  



Képzéseink 
2020-2022

• Szakmai rendezvények, műhelyek

1. Egészségügyi szolgáltatásokra való jogosultság

2. Követeléskezelés

3. Családi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK) és falusi CSOK

4. Magyar támogatási és nyugellátási rendszer

5. Egyéni és családi ügyintézés az Ügyfélkapun keresztül

6. Az adósságcsapda jelei – pénzügyi érzékenyítő képzés

• Szakmai tréningek 

Tanácsadói készségek fejlesztése, tanácsadói modellek és azok alkalmazása a gyakorlatban



Digitális írástudás fejlesztése 
2020-2022

• Nyolcrészes online előadássorozat a biztonságos internet használat előmozdításáért. 

1. Digitális alapfogalmak és az új technológiák

2. Az álhírek nyomában – kritikus gondolkodással a digitális információtengerben

3. Appvadászat – a gyerekek, fiatalok, felnőttek körében népszerű applikációk és közösségi oldalak biztonságos használata

4. Számítógépes játékok (függőség, e-sport) és az influenszerek világa (biztonságos tartalomelőállítás és netes példaképek)

5. Bevezetés az online bántalmazás (cyberbullying) és az internetes bűncselekmények világába

6. Online szexuális bántalmazás: gyerekek és felnőttek sérelmére elkövetett bűncselekmények

7. Az internetes zaklatás felismerése, jellemzői, kezelése

8. Digitális fogyasztóvédelem – internetes csalások, átverések, biztonságos online vásárlás, e-bankolás és e-ügyintézés

• 30 órás intenzív trénerképzés

A nyolcrészes előadássorozat 5 tanítási napos (2x2 nap jelenléti és 1 online nap) változata.

• Sango

A Nemzetközi Távközlési Egyesület, mint az ENSZ szakosított szervezetének gyermek programja a biztonságos 
internethasználat előmozdítása céljából.



Hitel-S Program elérhetőségei

Tel.: +36 30/698-3046

E-mail: hiteles@maltai.hu

Honlap: https://otthonapenzugyekben.hu/

Facebook: https://www.facebook.com/Hitelsprogram/
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